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[ IBURNIA

HOTELOVY RAD

Vedeni hotelu je Vam za dodrzovani tohoto fadu velmi zavazano.
Jeho Ucelem je zajisténi klidu a bezpeci pro pobyt véech nasich hostu.

Hotelové pokoje se pronajimaiji v nasobcich délky pobytovych cykld.

Pobytovy cyklus zacina ve 15:00 hodin v den pfijezdu hosta a kon¢&i ve 11:30 hodin v den odjezdu.

Uhrada za ubytovani v hotelu je uskutedn&na b&hem pfihlasovani k pobytu.

Neupresni-li host délku svého pobytu, pfedpoklada se, Zze pokoj je pronajat na jeden pobytovy cyklus.

Obsazeni pokoje po 15. hodiné je shodné s deklaraci o prodlouzeni pobytu. Opusti-li host pokoj do 18. hodiny téhoz
dne, bude mu vystavena dodate€na uhrada za pobyt v rozsahu nejvyse poloviny pobytového cyklu.

PozZadavek ra prodlouzeni pobytu nad ramec deklarace uskutecnéné v den pfijezdu je host povinen oznamit ra
recepci do 8:00 hodin dne, kdy vyprsi termin pavodniho pronajmu pokoje.

Hotel vyhovi poZzadavkim na prodlouzeni pobytu v rdmci svych aktualni moznosti.

Host neni opravnén poskytovat pobyt v pokoji dal§im osobam, a to ani béhem jeho pronajmu.

Osoby, které nejsou v hotelu ubytovany, mohou v pokoji pobyvat mezi 7:00 a 19:00 hod. Zpusobi-li neubytovana osoba
jakoukoli $kodu nebo vadu béhem svého pobytu v pokoji hosta, hotel za ni nenese odpovédnost. Zaméstnanci,
zastupci vedeni hotelu a dalSi povéfené osoby jsou opravnény podniknout odpovidajici kroky se zamérem vyhnout se
vzniku nebo zvétSeni takové Skody.

Hotel ma pravo odmitnout poskytnuti ubytovani hostovi, ktery b&hem predchoziho pobytu vaznym zplGsobem porusil
hotelovy fad, zplsobil $kodu na majetku hotelu nebo hostu, pfipadné zplsobil Skodu osobam hostt, zaméstnancu
nebo dalSim osobam, které v hotelu pobyvaly, anebo jinak narusil klid v hotelovém arealu.

Hotel poskytuje sluzby dle své kategorie a standardu. Mate-li pfipominky tykajici se kvality poskytovanych sluzeb,
zadame Vas o jejich oznameni na recepci obratem — dosahneme tak okamzité reakce na nastalou situaci.

V hotelu plati celkovy zékaz koufeni, za jehoz poruseni hrozi hostim pokuta ve vysi 400 PLN.

Hotel je povinen zajistit:

* podminky k plnému a neruSenému odpocinku hostu;

* bezpecnost pobytu véetné zachovani diskrétnosti ohledné informaci o hostech, a to v€etné jejich osobnich udaju;

* profesionalni a vstficny servis;

* Uklid pokoje a realizaci nutnych oprav vybaveni béhem nepfitomnosti hosta i v jeho pfitomnosti, paklize k tomu svoli
nebo o to pozada;

* v ramci moznosti poskytnuti jiného pokoje nebo zfizeni napravy jakychkoli vad, nemohou-li byt tyto vady ve vybaveni
stavajiciho pokoje obratem odstranény.

Na prani hostt hotel poskytuje nasledujici bezplatné sluzby:

* poskytovani informaci spojenych s pobytem a cestovanim hosta;

* buzeni v uréeném case;

* uschovu penéz a cennosti béhem pobytu hosta v hotelu (souhlasi-li hotel s Uschovou cennosti, musi byt vybaven
nalezitymi bezpe€nostnimi mechanismy);

* Uschovu zavazadel hostd ubytovanych v hotelu.

Hotel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni penéz, cennych papird, drahocennosti a dalSich véci a cennych
predmétu, pfipadné dél védecké ¢i umeélecké hodnoty.

Hotel nenese odpovédnost za poskozeni a ztratu osobniho automobilu nebo jiného vozidla v majetku hosta.

Host nese materialni odpovédnost za veskeré skody nebo zni¢eni pfedmétu, vybaveni a technického zazemi hotelu,
které vznikly jeho pfi¢inénim nebo pfi¢inénim osob, které jej navstivily.

Host je povinen kazdou Skodu oznamit na hotelové recepci bezprostfedné po jejim vzniku.

PFi kazdém opusténi pokoje je host povinen zkontrolovat, zda jsou dvefe zamknuty a kli¢ od pokoje odevzdat na
recepci.

Hotel si vyhrazuje pravo zkontrolovat pokoj, nelze-li nejméné po 24 hodin navazat kontakt s hostem. Do pokoje ma
pravo vstoupit zaméstnanec odpovidajici za sluzby na daném poschodi v pfitomnosti svédka.

V hotelu plati mezi 22:00 a 7:00 hod. no¢ni klid. BEhem no¢niho klidu jsou osoby, které vyuzivaji hotelovych sluzeb,
povinny chovat se tak, aby nerusily klid dal$ich hosta.

Vzhledem k protipozarnim smérnicim je v pokoji zakazano pouzivat ohfivace, elektrické Zzehlicky a dalSi podobné
spotrebice, které nejsou soucasti vybaveni pokoje. Zakaz se nevztahuje na nabijecky a elektrické zdroje drobnych
audiovizualnich a pocitacovych zafizeni.

Véci osobni potfeby, které host pfi odjezdu zapomene v hotelovém pokoji, budou odeslany na adresu, kterou urci host.
Paklize k takové dohodé nedojde, hotel tyto véci po dobu 3 mésicli vezme do Uschovy.

Host ma pravo sdilet po Uhradé doplatku hotelovy pokoj s domacim zvifetem.

Plati zakaz pobytu zvifat, které mohou predstavovat ohrozeni Zivota a zdravi lidi, pfedevSim jedovaté zvére, v celém
hotelovém arealu.

Host nese veskerou finanéni a pravni odpovédnost za $kody zptsobené svym domacim zvifetem v arealu Hotelu
Liburnia.

Majitelé psu a dalSich zvifat jsou po nich povinni uklizet necistoty v arealu hotelu i v jeho okoli.

Hotel ma pravo vypovédét jiz uhrazeny pobyt, porusuje-li hotelovy host pofadek a tento fad. Vypovézeni pobytu hosta
z takové pficiny neni spojeno s pravem na vraceni ¢astky uhrazené za neuskutecnény pobyt.

Hotel ma pravo odmitnout poskytnuti ubytovani nezletilym osobam.



